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Olá, tudo bem com você?

Estamos muito felizes em recebê-lo na Viva Previdência e poder construir juntos 
o seu futuro! 

Saiba que ter um plano de previdência é a melhor escolha para o seu futuro e 
de sua família. Ainda mais com um plano como o Viva Federativo, que conta 
com um importante diferencial: a paridade contributiva. Mas o que é isso? 
No caso dos planos patrocinados, ou seja, que contam com a contrapartida 
de uma empresa ou ente federativo, como é o caso do Viva Federativo, o seu 
investimento mensal é dobrado, porque a cada real que você destina para a sua 
previdência, o patrocinador destina igual valor, até um percentual determinado 
no regulamento do plano.  

Excelente investimento, não é?  

Nesse momento, queremos tirar todas as suas dúvidas, tanto em relação ao 
seu plano de previdência como em relação à Viva. Por isso, preparamos esse 
material que contempla várias situações que podem ajudá-lo em possíveis 
questões e na busca por informações e serviços da Viva Previdência, para tornar 
o seu relacionamento conosco o mais ágil, fácil e simples possível.   

Então, vamos lá!
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Sobre a Viva

A Viva é uma Entidade Fechada de Previdência Complementar (EFPC), 
popularmente conhecida como Fundo de Pensão, Multipatrocinado e Multi-
instituído, que faz gestão dos planos de previdência de empresas, associações 
e entidades de classe e entes federativos. Atualmente, a Viva cuida do plano de 
previdência e do futuro de mais de 40 mil participantes, distribuídos em todo 
Brasil. Além do Viva Federativo, o seu plano, administra outros cinco: 
Viva Empresarial, Viva Futuro, ANAPARprev, IBAprev e Viva Pecúlio. 

PERGUNTAS E RESPOSTAS VIVA! 

O que é um plano de previdência complementar?  

Basicamente é uma forma de constituir uma poupança. Tem o objetivo de oferecer uma 
proteção adicional ao trabalhador na aposentadoria. No caso do Viva Federativo, o 
objetivo é oferecer um plano de previdência que vise à complementação de renda que 
o servidor obtém por meio da previdência pública. Com a Reforma da Previdência, os 
estados e municípios que possuem Regimes Próprios de Previdência Social precisaram 
instituir os seus regimes de previdência complementar. O Viva Federativo é o resultado 
da implantação do regime de previdência complementar no Ente Federativo, visando o 
cuidado do futuro do servidor público.  

Como ocorre o pagamento das contribuições mensais para o Plano Viva 
Federativo?  

A contribuição será descontada diretamente do contracheque do servidor. No ato de 
adesão você irá optar pelo percentual que irá contribuir, podendo variar entre 5,5% e 
8,5% do salário de participação, com intervalos mínimos de 0,5%.

A adesão ao Viva Federativo é apenas para novos servidores?  

Não, a adesão ao Plano é permitida a todos os servidores vinculados ao Patrocinador. 
No caso do servidor ativo, terá adesão automática, com a contribuição paritária do 
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patrocinar. Já o servidor antigo pode permanecer vinculado ao RPPS (o regime público), 
pagando sobre o salário cheio, mesmo que acima do teto, e optar por contribuir para 
o Viva Federativo. Nesse caso, o plano funciona como uma previdência privada pessoa 
física, onde ele vai contribuir sozinho, sem a contrapartida patronal. Logo, todos os 
servidores podem aderir ao Plano, o que muda é se será uma adesão automática (com 
a contrapartida) ou facultativa (sem a contrapartida). 
  
Como funciona o Viva Federativo?  

Mensalmente, o participante contribui para formar uma reserva, que é investida em 
aplicações financeiras até concessão do benefício ou direito. O valor das contribuições 
é prefixado, mas pode ser alterado anualmente, no mês de julho.  A renda que o 
participante vai receber no futuro dependerá do saldo acumulado ao longo dos anos 
e da rentabilidade obtida com a aplicação desses recursos. Por isso, quanto maior o 
tempo e o valor da contribuição, maior será o valor do saldo e, consequentemente, da 
renda na aposentadoria. O participante patrocinado, que recebe rendimentos acima 
do teto, contará também com a contribuição paritária do Ente Federativo, patrocinador 
do Plano, ajudando-o a formar sua reserva.  

Quais as vantagens de se inscrever no Viva Federativo?  

Ao aderir a um plano de previdência complementar, o servidor reforça sua segurança 
e a de seus dependentes no futuro, seja para a complementação de renda ou para 
custear projetos e sonhos.  A Viva Previdência não tem finalidade lucrativa e assim 
toda a rentabilidade líquida dos investimentos do plano é revertida para a conta dos 
participantes. Além disso, o servidor com rendimentos acima do teto do RGPS contará 
com as contribuições do ente federativo na condição de patrocinador, ajudando-o 
a constituir sua reserva futura. Essa reserva é acumulada em uma conta individual, 
em nome do participante. O plano Viva Federativo não contém risco atuarial, ou seja, 
o participante irá receber no futuro o resultado acumulado das contribuições e da 
rentabilidade, sem a possiblidade de déficit atuarial. Outro diferencial é que o servidor 
poderá incluir familiares como participantes da Viva Previdência no Plano Viva Futuro, o 
Plano família da Viva, proporcionando acesso aos mesmos diferenciais de segurança e 
baixo custo na formação das reservas previdenciárias.  
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O que é a paridade e como funciona neste plano? 

A paridade é uma um diferencial extremamente importante. Basicamente, é uma 
contrapartida em que o ente federativo que você trabalha investe o mesmo percentual 
do que você contribui mensalmente, até um limite pré-estabelecido no regulamento 
do seu plano. 

Quem pode ser beneficiário do meu plano?  

A escolha é de livre designação, ou seja, você pode escolher independente do grau de 
parentesco.  É importante incluir seus beneficiários no cadastro, que está na área do 
participante, no site da Viva. E, caso algo mudar, como casamento ou nascimento de 
filho, não esqueça de atualizar.  

Quais os tipos de contribuição eu posso fazer ao Plano Viva Federativo? 

As contribuições do participante podem ser ordinárias, de frequência mensal e 
esporádica. O plano possui a Unidade Previdenciária – UP como indicadora para o 
cálculo da contribuição mínima e do valor mínimo de pagamento de benefício mensal, 
a depender também da idade do participante. O valor da UP é ajustado em junho de 
cada ano, pela variação do INPC no período. O valor da contribuição ordinária mensal 
do participante é definido no ato da inscrição e pode ser alterado anualmente, também 
no mês de junho. 

Como funciona o benefício fiscal a que o participante do Plano tem direito? 

Contribuir para o Viva Federativo resulta em menos imposto de renda a pagar e, 
com isso, você pode investir mais na sua previdência e acumular uma reserva maior 
em menos tempo. As contribuições que você faz para o plano podem ser deduzidas 
do imposto de renda até o limite de 12% da renda bruta tributável anual, no modelo 
completo de declaração. 

Como posso alterar o meu percentual de contribuição?  

De acordo com o Regulamento, o participante poderá alterar os percentuais de 
Contribuição Básica e Adicional, no mês de julho de cada ano, aplicando-se o novo 
percentual a partir do mês de setembro do mesmo ano.  
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O valor da renda de aposentadoria é ajustado?  

Sim, pois os recursos do plano são constantemente investidos. 

É possível transferir recursos de um plano individual, por exemplo, PGBL 
para o Viva Federativo?  

Sim. Isso é possível por meio da portabilidade, que permite ao participante transferir 
saldos entre diferentes planos de previdência sem incidência de quaisquer taxas ou 
tributações. 

Como acompanhar o saldo acumulado em minha conta no Viva 
Federativo?  

Você tem essas informações e muito mais na área do participante do site. Crie uma 
senha e acesse sempre que quiser. Lá, você terá o extrato com informações sobre as 
suas contribuições e os rendimentos obtidos com as aplicações financeiras.

Que outros serviços a Viva oferece? 

Ser participante Viva garante outros benefícios. Um deles é o seguro auto e residencial, 
oferecido por meio de uma parceria com a Vila Velha Corretora. Além de atendimento 
exclusivo, o cliente da Fundação tem condições especiais para contratação. Basta ligar 
para 0800 710 6800 e solicitar uma cotação. Outra facilidade é a compra com Cashback. 
A Viva conta com o Prev.4U, plataforma que reúne mais de 390 lojas. Ao comprar em 
uma delas, de forma online, você recebe uma parte do dinheiro de volta, diretamente 
no seu plano. Acesse a plataforma no site da Viva e confira. 

Como posso buscar atendimento da Viva Previdência?  

Você pode solicitar atendimento por nossos canais, seja para obter informações ou 
solicitar serviços.  São eles: 

0800 720 5600 Fale conosco
vivaprev.com.br/fale-conosco/

https://vivaprev.com.br/fale-conosco/
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Quais serviços posso solicitar pelos canais de atendimento?  

Você pode tirar dúvidas sobre o seu plano, sobre a inclusão de beneficiários e sobre 
outros planos da Viva, por exemplo. No caso do WhatsApp e do Fale Conosco, é 
imprescindível que abra a sua demanda incluindo os dados de identificação do (a) 
participante: nome completo, CPF, DDD+ telefone de contato e endereço de e-mail. Isso 
é necessário para que possamos atendê-lo o mais rápido possível.  

Onde posso encontrar a documentação e informações do plano Viva 
Federativo?  

A Viva criou uma página em seu site, dedicada exclusivamente ao plano Viva Federativo. 
Lá você terá acesso ao regulamento, a uma cartilha, além de vídeos e outros materiais. 

Como posso realizar alterações de dados do meu cadastro?  

É importante saber que neste momento da sua chegada ao plano, a maior parte dos 
procedimentos serão realizados por meio de solicitação direta à nossa Central de 
Relacionamento, usando todos os nossos canais.  

Assim que você tiver acesso à Área do Participante, muitos serviços poderão ser 
realizados diretamente por lá. Seja no site ou no nosso aplicativo Meu Futuro, a Área do 
Participante traz todas as informações que você precisa, como seu saldo, rentabilidade 
do plano, seu cadastro e muito mais.  

Aliás, a atualização do seu cadastro é de extrema importância. Apenas com seus dados 
em dia podemos levar até você informações importantes. E nesse cadastro também é 
importante que você inclua seus beneficiários.  

Solicitações simples, como alteração de endereço, são processadas imediatamente. 
Outras, porém, que exigem comprovação, como a inclusão ou alteração de beneficiários 
dependentes, a alteração de dados bancários e outros, serão processadas após a 
devida verificação e homologação do pedido. A medida visa apenas a segurança do 
participante.  
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0800 720 5600

@vivaprevidencia
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