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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

APRESENTACAO

Apresentacao

Este Cadigo de Etica e Conduta tem por objetivo estabelecer os principios éticos,
condutas e valores que norteiam a atuacao interna e externa da Fundacao Viva
de Previdéncia, observando as boas praticas de governancga, integridade e
conduta previstas no Cadigo de Principios Eticos e de Condutas para o Regime
Fechado de Previdéncia Complementar da Abrapp.

A elaboracdo deste Cadigo de Etica e Conduta estd pautada na legislacdo
vigente que estabelece os principios, regras e praticas de governanca,
gestao e controles internos a serem observados pelas entidades fechadas
de previdéncia complementar - EFPC, com recomendacao da sua adocao e
sua ampla divulgacao, inclusive aos participantes e assistidos e as partes
relacionadas, assegurando-se o seu cumprimento.

Principios
Os principios norteadores deste Codigo de Etica e Conduta incorporam a Missao,
a Visao e os Valores da Fundacao Viva de Previdéncia.

Missao
Realizar sonhos e transformar vidas com solucdes previdenciarias e financeiras
personalizadas com foco no futuro sustentavel de nossos clientes.

Visao

Ser reconhecida como empresa de exceléncia na gestao inovadora de
previdéncia e solucoes financeiras, viabilizando a seguranca e o bem-estar
dos nossos clientes.

Valores
Resolucao, Seguranca, Comprometimento com o Futuro, Inovacao,
Transparéncia, Sustentabilidade e Conexao com Pessoas.

Todos aqueles sujeitos as disposicoes deste Codigo deverao observar os
seguintes principios:

a. Primazia da Etica: Os preceitos éticos sao fundamentais para a boa convivéncia
e perenidade da Fundacao Viva de Previdéncia;

b. A dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre
Iniciativa, e a reducao das desigualdades sociais como fundamento principal que
deve orientar seus atos e decisoes, bem como 0s compromissos da Entidade;

c. Legalidade: O cumprimento da legislacao, dos estatutos, dos regulamentos
dos planos de beneficios, as deliberacdes do Conselho Deliberativo, as
recomendacoes do Conselho Fiscal e as decisoes da Diretoria Executiva, como
objetivo permanente para controle do risco juridico e operacional;

d. As boas praticas de governanca com foco na identificacao, monitoramento e
controle de quaisquer espeécies de riscos que possam comprometer a Fundacao
Viva de Previdéncia e seus planos de beneficios;

e. A boa gestao e a lealdade nas relacoes;

f. A adocao dos principios da governancga corporativa: transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa; e

g. Responsabilidade socioambiental.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA | OBJETIVOS

Quem devera seguir o cadigo

As disposicoes deste Cddigo aplicam-se aos conselheiros, dirigentes, empregados, estagiarios, aprendizes,
patrocinadores, instituidores, participantes e assistidos, fornecedores, prestadores de servicos, agentes
do mercado financeiro e de capitais e demais partes que mantenham relacionamento institucional com a
Fundacao Viva de Previdéncia, visando prevenir situacoes que configurem ou possam configurar conflito
de interesses.

Objetivos

De forma geral este codigo é uma ferramenta cotidiana para apoiar as decisoes, reflexdes e orientacoes
de condutas e praticas em consonancia com a missao, visao e valores e principios organizacionais.

Objetivos especificos:

a. Fortalecer a imagem e a reputacao da Fundacao Viva de Previdéncia e do seu quadro corporativo, de
modo a ampliar e reforcar a confianca das demais partes interessadas;

b. Dar transparéncia a conduc¢ao dos negocios da Fundacao Viva de Previdéncia e definir padroes de
conduta ética para a gestao de seu patrimonio;

c. Estabelecer, orientar e difundir os padroes de conduta e ética e comportamentos relevantes para a
organizacao em todas as suas relacoes, sendo o instrumento referencial de apoio a decisao ética cotidiana;

d. Disseminar orientacoes alinhadas a Governanca Corporativa, buscando prevenir desvios de conduta
e lacunas de transparéncia na conducao das atividades desenvolvidas na Fundacao Viva de Previdéncia
OuU em Sseu nome, interna e externamente;

e. Fomentar a conscientizacao dos principios éticos e a necessidade de se observar a conformidade com
as normas e legislacao externa aplicaveis as EFPCs e em especial a Fundacao Viva de Previdéncia e
normativos internos;

f. Impedir situacoes que possam suscitar conflito de interesse; e

g. Estabelecer mecanismo para denuncia de violacao de principios e de condutas.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA ‘ DIRETRIZES DE CONDUTAS E PRATICAS COMPORTAMENTOS PESSOAIS

® Diretrizes de condutas e praticas - comportamentos
pessoais

CONDUTA DESEJADA

- Zelar por sua reputacao pessoal e profissional, mantendo conduta ética e ilibada;

- Empenhar-se, permanentemente, pelo seu aperfeicoamento individual e profissional,

- Decidir, em qualquer circunstancia, de forma consistente e fundamentada, em prol da solucao que
leve em consideracao o contrato previdenciario e os direitos das partes contratantes de cada plano de
beneficios operado pela Fundacao Viva de Previdéncia;

- Exercer suas atividades pautado nos valores e principios organizacionais;

- Atuar sempre com educacao, urbanidade e presteza, respeitando e valorizando o ser humano em suas
diferencas individuais, privacidade e dignidade;

- Proteger a imagem e o patrimoénio da Fundacao Viva de Previdéncia e dos planos administrados, sendo
vedada a sua utilizacao em proveito proprio ou de outrem;

- Ser assiduo e pontual nas atividades e reunides relacionadas as suas atribuicoes;
- Atuar sob a égide dos principios e regras de melhores praticas de governanca corporativa;

- Questionar as orientacoes contrarias as normas, aos principios e valores da Fundacao, com vistas a
nao implementacao;

- Comunicar imediatamente ao superior hierarquico quaisquer erros cometidos;

- Priorizar, sempre que possivel e pertinente, a realizacao de reunides institucionais com o acompanhamento
de outro representante da Fundacao, de forma a assegurar transparéncia, integridade e seguranca
Institucional;

» Manter postura de neutralidade politico partidaria no ambiente de trabalho e na conducao dos negocios
da entidade; e

- Cumprir os requisitos basicos para a investidura e permanéncia no exercicio do mandato dos integrantes

do Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, na forma do Estatuto e Regimento
Interno da Fundacao Viva de Previdéncia.

CONDUTA REPROVADA
- Consumir ou estar sob efeitos de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas durante a jornada de trabalho;
- Omitir ou falsear a verdade;

- Divulgar boatos ou informacoes sem comprovacao que possam afetar a honra, a imagem, e a reputacao
de qualquer pessoa, empresa ou instituicao, bem como as normas, principios e valores da Fundacao;

- Praticar e se submeter a atos de ameaca, chantagem, falso testemunho, assédio moral, racial, fisico,
religioso, sexual ou qualquer outro contrario aos principios e condutas deste Codigo;

- Retirar do local de trabalho, sem estar devidamente autorizado, qualquer documento, livro, material
ou bem pertencente a Fundacao Viva de Previdéncia;

- Desviar empregado e fornecedor do exercicio de suas funcoes na Fundacao Viva de Previdéncia para
atendimento de interesses particulares;

- Ser conivente, ainda que por solidariedade, com erro ou infracao a este Codigo; e
- Favorecer e comprometer-se com atividades politico-partidarias de sindicatos, associacoes ou quaisquer

outras entidades, nos locais e horarios de trabalho, ressalvada a atuacao relacionada a defesa dos
direitos que cuidem da relagao trabalhista e envolvam o sindicato da categoria.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA \ PROTECAQO DA FUNDAGAO | PROTEGCAO DA MARCA

@ Protecao da Fundacao, dos participantes e assistidos>

CONDUTA DESEJADA

- Exercer as func¢des do cargo no sentido técnico e profissional, focando o resultado a ser obtido na
protecao da Fundacao Viva de Previdéncia, nos Planos de Beneficios por ela operados e a protecao dos
Participantes e Assistidos;

- Ter a competéncia técnica e gerencial compativel com a exigéncia legal e estatutaria e com a complexidade
das funcoes exercidas;

» Observar os principios de seguranca, rentabilidade, solvéncia, liquidez, adequacao a natureza de suas
obrigacoes e transparéncia na aplicacao dos recursos;

- Adotar praticas que garantam o cumprimento do seu dever fiduciario em relacao aos participantes dos
planos de beneficios, considerando a politica de investimentos estabelecida; e

- Zelar pela promocao de elevados padroes éticos na conducao das operacoes relativas as aplicacoes
dos recursos garantidores de cada plano de beneficios, exercendo suas atividades com boa-fé, lealdade e
diligéncia, observando os principios e regras deste e dos Cddigos de Conduta e operacionais do mercado
e parceiros de negocios.

CONDUTA REPROVADA

- Causar, dolosa ou culposamente, dano moral ou material aos Participantes e Assistidos dos Planos de
Beneficios, a Fundacao Viva de Previdéncia, aos Patrocinadores e Instituidores; e

- Causar prejuizos ou danos, por acao ou omissao decorrente do descumprimento das suas obrigacoes
ou deveres impostos na legislacao, Estatuto, Regulamentos dos Planos de Beneficios ou por normativo
interno.

@ Protecao da marca >

CONDUTA DESEJADA

- Zelar pela imagem institucional da Fundacao Viva de Previdéncia e do Regime Fechado de Previdéncia
Complementar;

- Utilizar ou mencionar a marca Fundac3o Viva de Previdéncia em nomes de perfis pessoais e/ou e-mails
pessoais, ou como nickname (apelido/login) nas midias sociais, websites, foruns de discussao e grupos
de mensagens, desde que sejam em campanhas institucionais; e

- Resguardar o nome e a logomarca da Fundacao Viva de Previdéncia, assegurando, mediante acordo

entre as partes, a forma de comunicacao e divulgacao de conteudos em acoes de fomento e de planos
com patrocinadores e instituidores.

CONDUTA REPROVADA
- Utilizar ou mencionar a marca da Fundacao Viva de Previdéncia em nomes de perfis pessoais e/ou
e-mails pessoais, ou como nickname (apelido/login) nas midias sociais, websites, foruns de discussao

e grupos de mensagens, sem prévia e expressa autorizacao institucional;

- Cadastrar o e-mail corporativo e/ou institucional em midias sociais, websites e foruns de discussao
alheios aos interesses da Fundacao Viva de Previdéncia; e

- Utilizar materiais que contenham a marca da Viva para beneficio e propaganda de a¢des particulares.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA \ ILICITOS, FRAUDES, SUBORNO E CORRUPCAOQ | COMUNICACAO

6 Ilicitos, fraudes, suborno e corrupgéo>

CONDUTA DESEJADA

- N3o omitir a verdade e n3o a falsear, cientificando e/ ou denunciando sempre qualquer tipo de atividade
antiética, duvidosa, abuso, fraude ou ilicito contra o Regime de Previdéncia Complementar Fechado,
contra a Fundacao Viva de Previdéncia e contra os Planos de Beneficios, sob pena de ser considerado
conivente ao nao dar ciéncia;

- Facilitar e colaborar com investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos ou agentes publicos na apuracao de
fraudes ou qualquer ilicito de negocios de que tenha conhecimento;

- Rejeitar e denunciar qualquer tipo de pratica de suborno, corrupcao ou outro tipo de ilicito, sob qualquer
forma, direta ou indireta, ativa ou passiva, que envolva ou nao valores monetarios;

- Nao solicitar, obter ou receber, para si ou para terceiros, nem prometer, oferecer ou pagar suborno,
propina ou qualquer vantagem indevida, decorrentes de fungao ou cargo que ocupa na Fundacao Viva
de Previdéncia; e

- Respeitar os principios e diretrizes que busquem prevenir qualquer utilizacao institucional para as
praticas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

CONDUTA REPROVADA

- Simular ou fraudar escrituracdes, lancamentos, registros, relatorios, pareceres, analises e outras
manifestacoes ou documentos, com o fim de sonegar, simular, falsear informacoes, resultados, positivos
ou negativos, da Fundacao Viva de Previdéncia e dos Planos de Beneficios por ela operados; e

- Omitir-se diante da pratica de suborno, corrupcao ou qualquer outro tipo de ilicito.

@ Comunicaqéo>

CONDUTA DESEJADA

- Manter e determinar transparéncia nas comunicacgoes internas ou para publico externo, especialmente
guanto a atos de gestao;

- Manifestar-se, a imprensa ou a midia em geral, em nome da Fundacao Viva de Previdéncia, sobre
assuntos relacionados a entidade, somente se sua fun¢ao assim o permitir ou com autorizacao expressa
dos dirigentes;

- Utilizar os sistemas institucionais de comunicacao, inclusive e-mail, internet e telefonia, em conformidade
com as normas internas e para finalidades relacionadas as atividades da Fundacao, observadas as
diretrizes de uso aplicaveis ao ambiente presencial ou remoto; e

- Sequir os principios éticos e normativos quando fizer comunicacoes sobre a Fundacao ou questdes que
a afetem diretamente, por meio de texto, e-mail, mensagens instantaneas, redes sociais ou Internet ou
qualquer outro meio.

CONDUTA REPROVADA

- Manifestar-se, a imprensa ou a midia em geral, em nome ou por conta da Fundacao Viva de Previdéncia,
por qualquer meio de comunicacgao, sobre assuntos a ela relacionados, salvo se em razao de atribuicao
legal ou funcional, mandato ou formal delegacao;

- Divulgar ou comentar, seja para a imprensa ou em redes sociais, fotos, videos e informacdes que nao
estejam em dominio publico e possam comprometer a imagem da Fundacao Viva de Previdéncia ou de
seus dirigentes, conselheiros e empregados, estagiarios, aprendizes, patrocinadores e instituidores;




CODIGO DE ETICA E CONDUTA CONFLITO DE INTERESSE

- Realizar gravacoes em audio ou video de atendimentos, processos, atividades, instalacoes e reunides
sem prévia comunicacao e autorizacao;

- Usar a comunicacao e os sistemas institucionais de forma que possam ser considerados ilegais,
importunas ou ofensivos, ou que possam refletir de forma negativa a imagem institucional; e

- Utilizar meios de comunicacao proprios ou ambientes externos para realizar negécios em nome da
Fundacao Viva de Previdéncia, ressalvadas as situacoes previstas em lei, previsoes normativas ou
autorizadas previamente.

G Conflito de interesse )

CONDUTA DESEJADA

- Avaliar previamente todas as situacoes que possam caracterizar interesses conflitantes com o alcance
dos objetivos da Fundacao Viva de Previdéncia, denunciando-os ou informando-os;

- Avaliar, prevenir e coibir potenciais conflitos de interesse de conselheiros, dirigentes, empregados,
membros de comités, prestadores de servicos e demais agentes que participem ou influenciem os
processos decisorios da Fundacao Viva de Previdéncia;

- Abster-se de adotar posicoes estranhas ao objetivo da Fundacao Viva de Previdéncia, causando
influéncia nas decisoes de interesse dela, de fornecedores ou prestadores de servico, de empregados,
de Participantes, de Assistidos, de Patrocinadores ou Instituidores;

- Cientificar seu superior hierarquico do impedimento e da extensao do conflito de interesses nas relacoes
em que esteja envolvido;

- Manter conduta de total imparcialidade nos relacionamentos, assegurando confianca e respeito;

- Exercer suas funcoes exclusivamente no interesse da Fundacao Viva de Previdéncia, evitando qualquer
atividade incompativel com sua funcao em horario de trabalho;

- Prezar pela segregacao de funcoes, de forma a minimizar a possibilidade de ocorréncia de conflitos
de interesses; e

- Esclarecer e debater internamente se uma atividade esta gerando conflito de interesse, quando tais
situacoes nao estiverem claras.

CONDUTA REPROVADA

- Praticar quaisquer atos que venham a favorecer economicamente ou trazer beneficios a outrem,
contrariando interesses da Fundacao Viva de Previdéncia ou em detrimento de seu patriménio;

- Utilizar a posicao, as informacoes ou as oportunidades obtidas em razao do exercicio de suas fungoes
para beneficio proprio ou de terceiros, em detrimento dos interesses da Fundacao Viva de Previdéncia;

- Deter, direta ou indiretamente, participacoes ou interesses em sociedades ou organizacoes que possam
vir a ser beneficiadas em eventuais relacoes comerciais com a Fundacao Viva de Previdéncia;

- Fazer uso de informacao privilegiada, obtida no exercicio profissional, em beneficio proprio ou de
terceiros, na realizacao de negocios de qualquer natureza, mesmo que nao acarrete prejuizo para a
Fundacao Viva de Previdéncia;

- Intervir em qualquer ato ou matéria em que tiver interesse conflitante com o da Fundacao e sobre eles
deliberar;

- Exercer cargo ou ter parentes por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau que exer¢cam cargos
de diretores ou gerentes, socios cotistas ou acionistas majoritarios, empregados ou procuradores de
sociedades simples ou empresariais que mantenham relagcoes comerciais com a Fundacao Viva de
Previdéncia;




CODIGO DE ETICA E CONDUTA

RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

- Exercer mandato ou cargo, ainda que temporario ou parcial, na Fundacao Viva de Previdéncia,
concomitante ao de cdnjuge ou companheiro, parente por consanguinidade ou afinidade até o 2° grau; e

- Manter relacao profissional na qual haja subordinacao, direta ou indireta, com empregado ou prestador
de servico com quem tenha relacionamento familiar.

@ Relacionamento com as partes interessadas )

CONDUTA DESEJADA

- Abster-se de adotar conduta como instrumento de dominio, pressao ou de menosprezo a qualquer orgao,
entidade, fornecedores ou prestadores de servico, dirigentes, conselheiros, empregados, estagiarios,
aprendizes, participantes, assistidos, patrocinadores, instituidores ou parceiros da Fundacao;

- Nao ter relacoes de exclusividade que possam comprometer o desempenho da gestao da Fundacao
Viva de Previdéncia e dos Planos de Beneficios por ela operados;

- Ser leal no desenvolvimento de suas funcoes, proporcionando o exercicio regular de direitos de qualquer
orgao, fornecedores, prestadores de servicos, dirigentes, conselheiros, empregados, Participantes,
Assistidos, Patrocinadores ou Instituidores e demais partes interessadas;

- Prestar orientacoes e informacoes claras e precisas, através de processos formais para permitir a
melhor decisao ao solicitante;

- Dar tratamento igualitario durante todos os seus processos de relacionamento com a Fundacao Viva
de Previdéncia, sendo vedados quaisquer privilégios ou discriminacoes;

- Respeitar o direito dos empregados de se organizarem por meio de associagoes ou sindicatos, em
conformidade com as leis vigentes;

- Basear as relacoes com fornecedores e demais parceiros em termos legais, de maneira imparcial e
impessoal, baseados na honestidade e na integridade, sendo construidas de modo a preservar a Fundacao

Viva de Previdéncia e seu nome;

- Tratar os fornecedores e demais partes interessadas de maneira profissional e cordata, praticando
sempre o respeito mutuo e a honestidade nas relacoes, e procurando aperfeicoar os processos de
comunicacao e de relacionamento;

- Exigir dos fornecedores produtos ou servicos de qualidade adequada, estimulando comportamentos
compativeis com os principios deste Cadigo;

- Garantir o respeito as condicoes contratuais e salvaguardar o sigilo das informacoes estabelecidas
entre as partes;

- Selecionar e contratar fornecedores de bens e servigos com base em critérios técnicos, profissionais,
éticos e de conformidade, com os principios da impessoalidade, transparéncia e economicidade, de forma
a assegurar a melhor relacao custo-beneficio para a Fundacao Viva de Previdéncia; e

- Zelar para que a contratacao de fornecedores e prestadores de servico seja precedida de diligéncias e
consultas, inclusive com as politicas e praticas ambientais, sociais e de governanca (ASG), aos 6rgaos de

cadastro, e de irregularidades a fim de constatar as condicoes de trabalho, a idoneidade e a capacidade
técnica e operacional da contraparte, bem como a inexisténcia de conflito de interesse.

CONDUTA REPROVADA

- Causar, dolosa ou culposamente, dano moral ou material aos parceiros e as partes interessadas e
relacionadas da Fundacao Viva de Previdéncig;

- Aceitar propostas contrarias as normas estabelecidas pela Fundacao Viva de Previdéncia;

- Influenciar ou determinar a contratacao de fornecedores, nos quais empregados ou pessoas de seu




CODIGO DE ETICA E CONDUTA PAGAMENTOS, COMISSAO, BRINDES, PRESENTES OU REMUNERACAO POR ATIVIDADES | CONFIDENCIALIDADE

relacionamento familiar ou pessoal tenham interesse ou participacao, direta ou indireta;

- Receber dinheiro ou qualquer espécie de beneficio ou vantagem para favorecimento proprio ou de
outrem nos relacionamentos com os fornecedores;

- Fazer declaracao falsa sobre medicao ou avaliacao em qualquer servico, ou sobre quantidade, peso,
medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos para a Fundacao Viva de
Previdéncia; e

- Atuar como orientador, agente investigador, intermediario, representante ou advogado de demandante
em processos administrativos ou judiciais promovidos contra a Fundacao Viva de Previdéncia.

@ Responsabilidade ambiental, social e de governanga>

- Atuar com responsabilidade ambiental, social e de governanca, considerando seus impactos nas decisoes
e acoes corporativas;

- Assegurar que as praticas de gestao dos investimentos das reservas dos Planos de Beneficios primem
pela responsabilidade ambiental, social e de governanga;

- Incorporar em suas decisoes, atos normativos internos, processos, projetos e operacoes as politicas
e diretrizes ambientais, sociais e de governanca (ASG) da Fundacdo Viva de Previdéncia; e

- Adotar praticas de consumo consciente nao desperdicando recursos, tais como agua, energia, papel,

objetos descartaveis, materiais de escritorio, combustivel, entre outros bens, reciclando sempre que
for possivel.

CONDUTA REPROVADA

- Desrespeitar as decisoes e regramentos das politicas e diretrizes ambientais, sociais e de governanca
(ASG) da Fundacao Viva de Previdéncia.

® Pagamentos, comissao, brindes, presentes ou
remuneracao por atividades

CONDUTA DESEJADA

- Nao aceitar ou solicitar qualquer tipo de pagamento, comissao, presente ou remuneracao por operacoes
realizadas em nome da Fundacao Viva de Previdéncia, provenientes de fornecedores, parceiros,
prestadores de servicos, intermediarios ou terceiros, excetuados brindes institucionais ou de cortesia
de baixo valor, sem carater de favorecimento.

CONDUTA REPROVADA

- Oferecer, solicitar, exigir ou receber, para si ou para terceiros, qualquer pagamento, comissao, presente,
remuneracao, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem por operacoes realizadas em
nome da Fundacao Viva de Previdéncia.

@ Confidencialidade )

CONDUTA DESEJADA

- Manter sigilo de dados e informacoes nao publicas obtidas em razao das funcgoes do cargo exercido,
exceto na hipotese de informacgoes prestadas por requisicao formal de autoridade competente;

* Preservar as informacoes confidenciais, assegurando o sigilo das informacoes da Fundacao Viva de
Previdéncia e das partes interessadas; e

- Comunicar de imediato ao superior hierarquico qualquer informacao nao publica solicitada por partes
interessadas ou pelos meios de comunicacao.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA ‘ PRIVACIDADE, PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROTECAO DE DADOS | INTERNET E REDES SOCIAIS

6 Privacidade, propriedade intelectual e protecao de dados> @ Internet e Redes Sociais >

CONDUTA DESEJADA

- Respeitar a intimidade pessoal e familiar de qualquer pessoa, especialmente dados cadastrais de Participantes
e Assistidos, bem como informacoes de carater restrito de Patrocinadores e Instituidores, seguindo os principios
da Lei Geral de Protecao de Dados;

- Respeitar a politica interna de boas praticas de protecao de dados e as agdes necessarias para o recebimento,
compartilhamento, armazenamento e exclusao de dados e filtros de acesso a esses dados conforme os
principios da lei de protecao de dados;

- Armazenar, transmitir e descartar de forma segura as informacoes pessoais, em conformidade com as
normas e a legislacao vigente;

- Informar prontamente sobre quaisquer violacdes suspeitas ou reais das politicas internas, vazamento de
dados reais ou potenciais ou outros riscos as informacoes pessoais e sensiveis para os agentes de tratamento
de dados ao superior hierarguico ou canais de denuncia; e

- Proteger os textos, relatorios, softwares, documentos e outros materiais desenvolvidos na Fundacao Viva
de Previdéncia, preservando o direito de propriedade intelectual.

CONDUTA REPROVADA

- Compartilhar, tratar ou dar publicidade a dados pessoais e sensiveis, em desconformidade com as normas
e as leis;

- Reproduzir software, documentacao ou outros materiais protegidos por direitos autorais, a menos que esteja
autorizado pela Fundacao; e

* Fornecer e utilizar senhas de terceiros para acessar computadores, tablets, celulares ou sistemas corporativos
da Fundacao Viva de Previdéncia.

CONDUTA DESEJADA

- Fazer uso de redes sociais com moderacao e de forma respeitosa, eximindo-se de se pronunciar
em nome da Fundacao Viva de Previdéncia ou do Colegiado de que faca parte, comentando decisoes,
Informacoes ou dados obtidos em virtude do cargo exercido; e

- Observar, no uso da internet e redes sociais, as diretrizes contempladas nos normativos de seguranca
da informacao e protecao de dados.

CONDUTA REPROVADA

- Divulgar ou comentar, seja para a imprensa, em redes sociais, aplicativos de mensagens ou quaisquer
meios digitais, fotos, videos e informacoes que nao estejam em dominio publico e possam comprometer a
imagem da Fundacao Viva de Previdéncia, de suas partes relacionadas ou de seus dirigentes, conselheiros
e empregados, haja vista o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

- Produzir e divulgar material de propaganda e/ou contetido relacionado a Fundacdo Viva de Previdéncia
em redes sociais individuais ou canais externos, exceto se aprovado pela area de comunicacao da
Fundacao; e

- Compartilhar documentos, informacodes restritas, dados pessoais ou conteudos internos da Fundacao
Viva de Previdéncia em plataformas digitais, aplicativos de mensagens ou ferramentas de inteligéncia
artificial sem autorizacao institucional ou em desconformidade com as normas internas desta Fundacao.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA ‘ ASSEDIO | USO E PROTEGAO DE BENS E RECURSOS | RESPEITO A LEGISLAGAO | ATENDIMENTO

6 Asseédio e exploracao do trabalho adulto e infantil>

CONDUTA DESEJADA

- Nao praticar e nao tolerar a exploracao do trabalho adulto e infantil, bem como condutas que sejam
discriminatdrias ou que configurem asseédio.

CONDUTA REPROVADA

- Praticar e/ou compactuar com qualquer forma de trabalho infantil, forcado, escravo ou degradante.

@ Uso e protecao de bens e recursos >

CONDUTA DESEJADA

- Utilizar os recursos, bens e as instalacoes da Fundacao Viva de Previdéncia sempre em conformidade
com os interesses da Fundacao;

- Contribuir para a permanente higidez econémica, financeira e administrativa da Fundacao Viva de
Previdéncia e dos planos administrados, exercendo com reserva as prerrogativas que a funcao ou o
cargo lhe conferem, a fim de evitar gastos desnecessarios;

- Promover acoes para garantir a perenidade da Fundacao Viva de Previdéncia e dos planos por ela
administrados; e

- Diligenciar para o permanente equilibrio econémico-financeiro e atuarial da Fundacao Viva de Previdéncia
e para a manutencao dos patamares adequados de rentabilidade, liquidez, transparéncia e seguranca.

CONDUTA REPROVADA

- Usar indevidamente, em proveito proprio ou de terceiros, bens, servicos ou créditos da Fundacao Viva
de Previdéncia; e

- Permitir ou facilitar a utilizacao, por terceiros, de bens, rendas, verbas ou valores da Fundacao Viva
de Previdéncia ou dos planos administrados por ela, contrariamente a lei, ao estatuto, aos normativos
internos ou aos regulamentos dos planos.

6 Respeito a legislacao e normativos vigentes>

CONDUTA DESEJADA

- Conhecer e cumprir a legislacao e os normativos internos, tais como Estatuto, regimentos, regulamentos,
normas, procedimentos, resolucoes, etc;

- Conhecer e respeitar as disposicoes estabelecidas neste Codigo; e

- Manifestar sobre qualquer violacao comprovada deste Cadigo.

CONDUTA REPROVADA

- Descumprir os preceitos da legislacao, dos normativos vigentes e deste Cddigo ou ser conivente com
infracao aos seus principios e regras.

@ Atendimento ao publico idoso >

CONDUTA DESEJADA

- Conhecer e respeitar as disposicoes estabelecidas no Estatuto da Pessoa Idosa;

- Atuar sempre com educacao, cortesia e presteza no trato aos idosos, respeitando e valorizando o ser
humano em suas diferencas individuais, privacidade e dignidade;
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- Adotar e respeitar o atendimento preferencial e especial a idosos de forma agil e resolutiva, de maneira
a permitir que essas pessoas permanecam o minimo de tempo em atendimento;

- Assegurar prioridade especial aos maiores de oitenta anos, atendendo as suas necessidades sempre
preferencialmente em relacao aos demais idosos;

- Priorizar o tratamento de demandas registradas pelos idosos nas centrais de relacionamento; e
- Empenhar-se, permanentemente, pelo seu aperfeicoamento individual e profissional, adotando acoes

rotineiras de orientacao e informacao voltadas a protecao e a garantia de direitos dos idosos e prevencao
as fraudes.

CONDUTA REPROVADA

- Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a informacoes, direitos ou a qualquer
outro meio ou instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de idade;

- Induzir a erro, apropriar-se ou desviar quaisquer recursos do idoso, dando-lhes aplicacao diversa da
sua finalidade; e

- Coagir, de qualguer modo, o idoso a doar, contratar, testar ou outorgar procuracao.

6 Patrocinio e doacoes >

CONDUTA DESEJADA

- Recusar doacoes e patrocinios que sejam oferecidos, prometidos ou concedidos com a finalidade de se
obter vantagem inadequada ou influenciar a acao de qualquer pessoa do quadro corporativo da Fundacao
Viva de Previdéncia.

CONDUTA REPROVADA

- Realizar doacoes cuja finalidade seja obter vantagem inadequada ou influenciar a acao de qualquer
pessoa do quadro corporativo da Fundacao Viva de Previdéncia;

- Realizar doacodes através de quaisquer recursos, financeiros ou nao, a partidos, candidatos a cargos
publicos ou campanhas politicas; e

- Realizar patrocinios ou doacoées para instituicdes vinculadas a agentes publicos, seus assessores e
familiares, bem como a pessoas fisicas.

@ Gestao da Etica )

ATENGAO!

- Toda denuncia sera tratada com imparcialidade, transparéncia e confidencialidade, sendo garantido o
direito a ampla defesa e ao contraditoério.

- Nao sera admitida qualquer forma de retaliacao contra aquele que, de boa-fé, comunicar possivel
violacao a este Cadigo.

- As retaliacdes de qualquer natureza devem ser informadas de imediato ao Comité de Etica e Conduta.

- A falsa denuncia com o proposito de causar prejuizo a outrem sujeitara o denunciante aos procedimentos
disciplinares cabiveis.
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CODIGO DE ETICA ECONDUTA | GESTAO DA ETICA | CANAL DE DENUNCIAS

A Fundacao assume os seguintes compromissos frente aos relacionamentos internos:

l.  As relacoes devem pautar-se pela cooperacao, cordialidade e pelo respeito, sempre orientadas
para a melhoria dos resultados;

lIl. A gestao deve atuar de forma profissional e imparcial;

lIl.  Os erros, eventualmente detectados, devem ser tratados diretamente com quem os tenha
cometido, de forma polida e construtiva, visando contribuir para o aprimoramento da qualidade do
trabalho e a harmonia das relacoes;

IV. As sugestodes e criticas devem ser recebidas com receptividade, avaliando-se a pertinéncia;

V. Conscientizacao permanente a todos que atuam na Fundacao Viva de Previdéncia da sua propria
importancia para a preservacao da imagem da Entidade;

VI. As areas da Fundacao Viva de Previdéncia, em sua totalidade, devem dar condicoes de trabalho
e suporte na busca pela agilidade e precisao na prestacao de informacoes, procurando impedir a
ocorréncia de qualquer prejuizo as atividades daqueles que dependam de suas providéncias; e

VII. Manter programa de desenvolvimento profissional permanente que estimule elevada
competéncia técnica e gerencial, compativel com a exigéncia legal e estatutaria e com a complexidade
das funcoes exercidas, em todos os niveis da administracao da EFPC, mantendo-se os conselheiros,
diretores, empregados permanentemente atualizados em todas as matérias pertinentes as suas
responsabilidades.

Dos direitos

Sao direitos dos Conselheiros, dirigentes e integrantes do quadro funcional da Fundacao Viva de
Previdéncia:

|.  Ser incentivado nas atribuicoes que exerce, tendo acesso as oportunidades de crescimento que
propiciem a qualificacao para o exercicio, podendo expor livremente ideias, pensamentos e opinioes,

sem macular a imagem institucional da Fundacao, prejudicar outros integrantes da Fundacao Viva de
Previdéncia ou terceiros;

II.  Ter acesso as informacoes institucionais, desde que solicitadas pelos meios normativos vigentes;

Ill. Preservar a reserva de informacdo de ordem pessoal e/ou profissional, que lhe diga respeito,
quando necessario; e

V. E assegurado o direito de peticionar a Diretoria, ao Conselho Deliberativo ou ao Comité de Etica
e Conduta, em defesa de seu direito ou interesse legitimo.

Canal de denuncias

As denuncias e/ou duvidas quanto a aplicacdo ou interpretacdo deste Codigo podem ser encaminhadas
ao Comité de Etica e Conduta, pelo e-mail (comite.etica@vivaprev.com.br) resguardando o anonimato
do denunciante e o absoluto sigilo da comunicacao.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA ‘ PROCEDIMENTOS DE APURACAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

6 ProcedimentOS de apurac;éo e medidas diSCiplinareS > E direito da Fundacao Viva de Previdéncia solicitar o ressarcimento, caso seja responsabilizada, sofra

prejuizo ou venha a arcar com 6nus de qualquer espécie em decorréncia de atos ilicitos ou infracoes
cometidas.

Os procedimentos de apuracao e as medidas disciplinares, aplicaveis em decorréncia da infringéncia as
disposicoes deste Codigo, estarao previstos no Regimento Interno do Comité de Etica e Conduta.

Divulgacao
0 Cddigo de Etica e Conduta devera ser disponibilizado no site da Fundacdo Viva de Previdéncia.

0 Comité de Etica e Conduta devera estimular a divulgacdo do presente Codigo, com 0 apoio e recursos
das areas técnicas da Fundacao Viva de Previdéncia e anuéncia do Conselho Deliberativo.

Composicao e funcionamento do comité de ética e conduta

A composic3o e o funcionamento do Comité de Etica e Conduta estardo previstos no Regimento Interno
do Comité.

Termo de adesao

E responsabilidade de todos observar o disposto neste Cadigo, estimular o seu cumprimento integral e
assinar o Termo de Adesao. (anexo I)

Casos omissos

Os casos omissos ou eventuais duvidas suscitadas na aplicacao deste Codigo serao apreciados pelo
Comité de Etica e Conduta. Em segunda instancia, se necessario, pelo Conselho Deliberativo da Fundacao.

Disposicoes finais
0 membro do Comité de Etica e Conduta que presenciar fato ou conduta violadora deste Cédigo podera

dar conhecimento ao Comité que decidira sobre a instauracao do procedimento de apuracao, sem a
necessidade de acionar o canal de denuncias.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA | GLOSSARIO

6 Glossario >

Conflito de interesse: sera configurado em quaisquer situacoes em que possam ser identificadas acoes
gue nao estejam alinhadas aos objetivos do plano administrado pela Fundacao Viva de Previdéncia,
independentemente de obtencao de vantagem para si ou para outrem, da qual resulte ou nao prejuizo.

Dados pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacao
a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, referente a saude ou a vida sexual,
genetico ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, definidos segundo legislacao vigente.

Dirigentes: Conselheiros do Conselho Deliberativo e Fiscal e Diretores.

Doacoes: receber ou transferir bens, direitos, valores ou vantagens do patriménio da Fundacao Viva de
Previdéncia, proprio ou de terceiros, para outra pessoa fisica ou juridica.

Parte interessada: pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada, ou perceber-se afetada por uma
decisao ou atividade.

Partes relacionadas: pessoas fisicas ou juridicas, com as quais a Fundacao tenha possibilidade de
contratar, em condi¢oes que nao sejam as de comutatividade e independéncia que caracterizam as
transacoes com terceiros alheios a Fundacao, ao seu controle gerencial ou a qualquer outra area de
influéncia.

Patrocinios: compreendido como o suporte material (financeiro, bens ou servicos) fornecido pela
Fundacao Viva de Previdéncia a um evento, projeto, pessoa ou organizacao, com o objetivo de obter
uma contrapartida comercial ou institucional, ou recebé-los, desde que, previamente, autorizado pela
area competente.

Prestador de servico: pessoa fisica empregada de empresa fornecedora de servicos ou produtos
contratados pela entidade.

Para efeito de analise de reputacao ilibada poderao ser consideradas, dentre outras, a existéncia das
seguintes ocorréncias, previstas na Instrucdo Normativa PREVIC 13/2019 ou na que vier a sucedé-la:

|. processo crime ou inquérito policial a que esteja respondendo ou sociedade de que seja ou tenha sido,
a época dos fatos, controlador ou administrador;

|l. processo judicial ou administrativo que tenha relacao com Sistema Financeiro Nacional, mercado
de capitais, seguridade social, economia popular e “lavagem”, ocultacdo de bens, direitos e valores;

[Il. processo a que esteja respondendo por improbidade administrativa;

V. estar declarado inabilitado ou suspenso para o exercicio de cargos em 0rgaos estatutarios ou
contratuais de instituicoes financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, entidades de previdéncia complementar, sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacao,
companhias abertas ou entidades;

V. responder, ou qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por protesto de titulos,
cobrancas judiciais, emissao de cheques sem fundos, inadimplemento de obrigacoes, inscricao na Divida
Ativa da Uniao, de estado, do Distrito Federal ou de municipio e outras ocorréncias ou circunstancias
analogas;

VI. ter controlado ou administrado, nos trés anos que antecedem a posse no cargo ou funcao, firma ou
sociedade objeto de declaracao de insolvéncia, liquidacao, intervencao, faléncia ou recuperacao judicial; e

VII. outras situacoes, ocorréncias ou circunstancias analogas julgadas relevantes pela Previc.

Somente serao considerados, para efeito de analise de reputacao ilibada, os processos administrativos
com decisao ja proferida em primeira instancia.
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VIVA

PREVIDENCIA

ANEXO |

TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Pelo presente instrumento, eu,
CPF: , declaro:

1. Ter recebido, neste ato, ciéncia do Codigo de Etica e Conduta da Fundacao Viva de Previdéncia;

2. Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de acordo com suas normas, que li e entendi,
comprometendo-me a cumpri-las fielmente durante toda a vigéncia de meu mandato/contrato; e

3. Ter conhecimento de que as condutas que estiverem em desacordo com este Codigo estarao sujeitas
as sancgoes e penalidades previstas em regimento interno e legislacao.

Brasilia, — de de

CADA UM FAZENDO A SUA
PARTE, CONSTRUINDO
JUNTOS UM FUTURO

MELHOR.




